LINEE GUIDA PER LO SVILUPPO DEL SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE NELLE AZIENDE E NEGLI ENTI DEL SSR
Indicatori della performance per I'Istituto Ortopedico Rizzoli - PDP 2021-2023 (Del. N 281 del 30/07/2021)

CODICE VALORE | VALORE VALORE
DIMENSIONE AREA DESCRIZIONE STANDARD IOR tri io 2021-2023 VALORE IOR 2021
INSIDER RER 2020/ IOR 2020 riennio RER 2021
ACCESSO % accessi con permanenza < 6
UTENTE DOMANDA IND0776/+1 ore in PS con meno di 45.000 | 92,05% | 97,99% >95% 89,54% 98,85%
accessi
Indice di filtro del PS.
L'indicatore valuta la
ACCESSO E ercentuale di accessi di PS
UTENTE IND0782|P . ] 22,82% | 11,91% <13% 21,41% 9,27%
DOMANDA esitati in un ricovero nella stessa
struttura o in un'altra struttura
regionale.
ACCESSO E . .
UTENTE DOMANDA IND0137|% di abbandoni da PS 3,91% 2,19% <2% 4,73% 1,92%
ACCESSO E Tempi di attesa retrospettivi per
UTENTE DOMANDA INDO766|protesi d'anca: %. casi entro i 85,58% | 48,35% incremento 83,65% 41,57%
180 gg
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CODICE VALORE | VALORE VALORE
DIMENSIONE AREA DESCRIZIONE TANDARD IOR tri io 2021-202 VALORE IOR 2021
INSIDER SCRIZIO RER 2020| 10R 2020 | ° OR triennio 2021-2023 | ¢rp 021 ORE 10R 20
UTENTE ESITI INDO391 Mortalita a 30 gi.orni per N 12,63% ) N.d (indicatore calcolato da RER per I'Istituto solo 12,79% 0
scompenso cardiaco congestizio dal 2021)
Mortalita a 30 giorni
UTENTE ESITI IND0399|dall'intervento chirurgico per 0,91% 0 0 0,99% 0
tumore maligno del polmone
Tempi di attesa per intervento
UTENTE ESITI IND404 |chirurgico per frattura 2 2 <= 299 2 2
tibia/perone
Percentuale di pazienti (eta 65+)
UTENTE ESITI hisc  |€on diagnosi di frattura del collo 72,62% | 81,36% >80% 73,77% 80,51%

del femore operati entro 2
giornate in regime ordinario
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CODICE VALORE | VALORE VALORE
DIMENSIONE AREA DESCRIZIONE TANDARD IOR tri io 2021-202 VALORE IOR 2021
INSIDER SCRIZIO RER 2020 I0R 2020 | ° ORtriennio 2021-2023 | peR 2021 OREIOR 20
PROCESS| PRODUZIONE Indice di Dipendenza della
INTERNI o ) IND0869|Struttura dalla Popolazione - 8,72 17,36 Indicativamente circa il 20% 9,05 18,05
spedale .
Stessa Regione
PROCESS| PRODUZIONE Indice di Dipendenza della
INTERNI o ) IND0870|Struttura dalla Popolazione - 11,41 47,58 Indicativamente circa il 50% 11,69 49,1
spedale
Fuori regione
PROCESS| PRODUZIONE Indice di Dipendenza della
INTERNI o ) IND0868|Struttura dalla Popolazione - 79,87 35,06 Indicativamente circa il 30% 79,25 32,85
spedale L
Stessa provincia
PROCESSI PRODUZIONE - Indice di case mix degenza
INTERNI Ospedale INDOB71 - rdinaria (IcM) 0,95 >1 0,95
PROCESSI PRODUZIONE - INDOS72 Indice Comparativo di 3 1,05 <1 B 102
INTERNI Ospedale Performance (ICP)
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CODICE VALORE | VALORE VALORE
DIMENSIONE AREA DESCRIZIONE STANDARD IOR triennio 2021-2023 VALORE IOR 2021
INSIDER RER 2020( IOR 2020 RER 2021
Rapporto tra ricoveri attribuiti a
APPROPRIATEZZA, DRG ad alto rischio di
PROCESSI QUALITA!, inappropriatezza e ricoveri .
IND0843 N e 0,15 0,38 riduzione 0,15 0,36
INTERNI SICUREZZA E attribuiti a DRG non a rischio di ! !
RISCHIO CLINICO inappropriatezza in regime
ordinario
APPROPRIATEZZA,
PROCESSI QUALITA!, Sepsi post-operatoria per 1.000
INTERNI SICUREZZA E NP0e 2 imessi chirurgici 8,43 1,78 <2 8,1 2,56
RISCHIO CLINICO
APPROPRIATEZZA, Embolia pOImonare o trombosi 5
PROCESSI QUALITA!, venosa profonda post- <Z (La RER ha moadificato il sistema di calcolo. Si
INTERNI SICUREZZA E IND0622 p. P . . 4,46 5,85 provvedera quindi a ridefinire uno standard coerente 3,95 5,66
operatoria per 1.000 dimessi alla prossima modifica del PdP)
RISCHIO CLINICO chirurgici
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CODICE VALORE | VALORE VALORE
DIMENSIONE AREA DESCRIZIONE TANDARD IOR tri io 2021-202 VALORE IOR 2021
INSIDER RER 2020|I0R 2020 | ° OR triennio 2021-2023 | ¢rR 2021 ORE 10R 20
PROCESS| % referti di laboratorio prodotti 1327 6% almeno il 90% dei referti di laboratorio
INTERN ORGANIZZAZIONE |IND0873|secondo lo standard CDA2 e 123,29% (100’%(’ secondo lo standard CDA2 e firma 123,28% 2576,74 (100%)
firma digitale 0 digitale
PROCESS| % referti di specialistica e 162 16% almeno il 90% dei referti di
INTERNI ORGANIZZAZIONE (INDO874|radiologia prodotti secondo lo 57,9% (10'0%0 specialistica e radiologia, secondo lo 80,03% 144,64 (100%)
standard CDA2 e firma digitale ° standard CDA2 e firma digitale.
PROCESS| % referti di pronto soccorso almeno il 90% dei referti di Pronto
INTERNI ORGANIZZAZIONE |IND0875(prodotti secondo lo standard 115,0% | 114,2% | Soccorso secondo lo standard CDA2 e 89,90% 98,11%
CDA2 e firma digitale firma digitale.
PROCESS| % lettere di dimissione almeno il 90% delle lettere di
INTERNI ORGANIZZAZIONE (IND0876|0spedaliera prodotte secondo lo| 113,5% 100% |dimissioni secondo lo standard CDA2e| 57,92% 0%
standarda CDA2 e firma digitale firma digitale
Per le attivita che possono essere svolte in
PROCESSI % lavoratori agili effettivi / modalita agile, almeno il 15% dei
ORGANIZZAZIONE 9 . o = - 9
INTERNI totale lavoratori 26,11% dipendenti potra avvalersi di tale modalita 18,54%
di svolgimento della prestazione lavorativa
o T —
PROCESSI ORGANIZZAZIONE % Iavorat.orl o:;l.glh effet.t|v.|/ B 98,93% n.d i 92.83%
INTERNI lavoratori agili potenziali
o -
PROCESS! ORGANIZZAZIONE A) Giornate IavoTo agile / 3 26,29% nd. i 18%
INTERNI giornate lavorative totali
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DIMENSIONE AREA o DESCRIZIONE R\IIEARL(Z)(?ZEO |\é?aL§o§Ec) STANDARD IOR triennio 2021-2023 é’:f::l VALORE IOR 2021
PROCESSI ANTICORRUZIONE E % sintetica di assolvimento degli Mantenimento del 100% (salvo effettivo 100% (dato aziendale in attesa
INTERN TRASPARENZA INDO405 obblighi di trasparenza 99,4% 98,9% superamento dellg situazione -- della pubblicazione dei valori

emergenziale) RER)
% di spesa gestita su contratti
IND0818|derivanti da convenzioni >27% 59,64% 35,24%
Intercenter
PROCESSI  |ANTICORRUZIONE E 3 35%
INTERNI TRASPARENZA
% di spesa gestita su contratti
derivanti da gare sovraziendali > 45% - target raggiunto

(compreso Intercenter)
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CODICE VALORE | VALORE VALORE
DIMENSIONE AREA DESCRIZIONE TANDARD IOR tri io 2021-202 VALORE IOR 2021
INSIDER SCRIZIO RER 2020| 10R 2020 | ° OR triennio 2021-2023 | ¢re 2021 ORE IOR 20
INNOVAZIONE E |RICERCA E Numero medio di pubblicazioni 5 teni t dio 2020 441
SVILUPPO DIDATTICA per ricercatore -- mantenimento numero medio - ,
INNOVAZIONE E [RICERCA E . .
SVILUPPO DIDATTICA Impact Factor normalizzato -- 1249,84 mantenimento IFN 2020 - 1552,54
Media
INNOVAZIONE E |RICERCA E N. trial clinici rovati dal CE B 2018- Ci si impegna ad avere almeno 100 ) 106 studi approvati nel
SVILUPPO DIDATTICA - trat clinicrapprovati @a 2020 = trial approvati 2021
76
Media
INNOVAZIONE E |RICERCA E N. studi osservazionali approvati 2018- 60 60
SVILUPPO DIDATTICA dal CE - 2020 = )
39
INNOVAZIONE £ |RicERCA E N. trial clinici attivi sul totale
SVILUPPO DIDATTICA studi at.tlw _(a 5 anni -- 13 mantenimento - 85
dall'attivazione) dato 2019-2020
N. studi osservazionali attivi sul
INNOVAZIONE E |RICERCA E totale studi attivi (a 5 anni i
SVILUPPO DIDATTICA - 65 mantenimento - 125

dall'attivazione) ) dato 2019-
2020
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CODICE VALORE | VALORE . . VALORE
DIMENSIONE AREA INSIDER DESCRIZIONE RER 2020| I0R 2020 STANDARD IOR triennio 2021-2023 RER 2021 VALORE IOR 2021
SOSTENIBILITA' . .
SOSTENIBILITA' [ECONOMICO IND0220 IndlcatoTe.a‘nnu.aIe di . - -11,48 <0 - -8,25
FINANZIARIA tempestivita dei pagamenti.
SOSTENIBILITA' . 100% (dato risultante dalla
SOSTENIBILITA' |ECONOMICO INDO363 Tasso di COpertura. flusso DIME 89 64% 95 67% >=95% . Relazione sulla Gestione allegata al
sul conto economico ’ ’ Bilancio di Esercizio 2021 in attesa
FINANZIARIA L h )
della pubblicazione dei valori RER)
Lo IOR in quanto Istituto monospecialistico
ortopedico, ha un alto consumo di dispositivi
medici impiantabili non attivi (protesi),
necessari all'attivita assistenziale. Il costo dei
dispositivi, che negli ultimi anni ha visto un
aumento, dovuto all'utilizzo anche di dispositivi
custom made, che sono sviluppati grazie al
contributo della UO di Ortopedia che ha in
carico il paziente, della radiologia, che produce
SOSTENIBILITA' ; P le immagini della parte interessata, dei
SOSTENIBILITA' |ECONOMICO INDO877 Beni sa.nltarl SFI vaflore della. . 16,5% 14,43% |laboratori di ricerca, che progettano la protesi 17,05% 14,37%
FINANZIARIA produzione (Ricavi con mobilita) customizzata. Tali dispositivi sono ovviamente
piti costosi di quelli standard, ma lo IOR &
anche IRCCS e in quanto tale effettua
interventi innovativi, anche in questo ambito.
Lo IOR si impegna quindi a monitorare
attentamente - come avviene sempre - il costo
dei beni sanitari ed in particolare dei
dispositivi, nonché dei dispositivi custom, per il
cui utilizzo € previsto un iter autorizzativo da
parte della direzione sanitaria.
SOSTENIBILITA' Acquisto di servizi sanitari sul IOR s | . |
SOSTENIBILITA' |ECONOMICO IND0878|valore della produzione (Ricavi | 31,02% | 5,54% siimpegna a mantenersi soto il | g 4c0, 11,71%
EINANZIARIA valore regionale

con mobilita)
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CODICE VALORE | VALORE VALORE
DIMENSIONE AREA DESCRIZIONE TANDARD IOR tri io 2021-202 VALORE IOR 2021
INSIDER RER 2020| 10R 2020 | ° OR triennio 2021-2023 | ¢rp 021 ORE IOR 20
L'indicatore nel triennio potrebbe
SOSTENIBILITA' Acquisto di servizi non sanitari aILémt_ent_arg ?tf:;onte dlhz’flchI.Slﬁlonl di
SOSTENIBILITA' [ECONOMICO IND0879sul valore della prodzione 10,31% | 16,37% |- f”or' 'Zl'a a Ormect 'ruzg'c € 10,88% 18,25%
FINANZIARIA (Ricavi con mobilita) esterne, dove aumertare la .
produzione, per far fronte alle liste di
attesa.
Il dato IOR 2020 ¢ dovuto alle
stabilizzazioni effettuate sia in
applicazione della Legge Madia, sia in
SOSTENIBILITA' Costo risorse umane sul valore ;Zﬂﬁ;ﬁadsLnﬁc;\é%ggNIIbECs?ri?j eana (53,3% Van?eSr;cga(f:JIato da 10
SOSTENIBILITA' [ECONOMICO IND0880|della produzione (Ricavi con 37,30% 55,20% 9 . ’ peg 38,11% sottraendo i costi del personale
FINANZIARIA a non superare il valore 2020 e a finanni )
inanziato dalla ricerca e del

mobilita)

rispettare il Piano Triennale del
Fabbisogno del Personale annualmente
approvato dalla Regione, nell'ambito
del Bilancio Economico Preventivo.

personale della sede di Bagheria)
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CODICE VALORE | VALORE VALORE
DIMENSIONE AREA DESCRIZIONE STANDARD IOR triennio 2021-2023 VALORE IOR 2021
INSIDER RER 2020| IOR 2020 RER 2021
SOSTENIBILITA' [INVESTIMENTI . . . . . -- 72,8% > 70% --
Rispetto del Piano investimenti 70%
STANDARD PROPOSTI DA RER: ¢ 60% di 3 attrezzature su 4
3 apparecchiature con meno di 6 anni; hanno meno di 10 anni -
% Grandi Apparecchiature con attrezzatu 30% con piti di 6 anni ma meno di 10 (considerato il numero limitato di
. s . resu4 |(sistemi definiti utilizzabili ma per i quali tecnologie (4), I'obiettivo del 90% si
SOSTENIBILITA INVESTIMENTI eta <10 anni - hanno |andrebbe valutata la SOStitUZiOﬂE); e 10% pud ragg.iungere sol.o con4 \
meno di |con pit di 10 anni (sistemi definiti obsoleti tecnologie < 10 anni. Nel 2022 &
s L. prevista la sostituzione di 1 TAC del
10 annj | da sostituire). IOR si impegna ad 2013(angio-CT); e nel 2023-2024 la
avvicinarsi allo std RER-COCIR (90%) sostituzione della RM 1,5T (PNRR))
Investimenti in tecnologie
SOSTENIBILITA' |INVESTIMENTI informatiche. -- 2,74 > 2,74 — 0,43
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